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1.Inicio

Ventana de inicio (vision general del cuadro de mandos)

En la ventana de inicio (cuadro de mandos) se obtiene una sencilla vision general grafica de la
facturacion del dia. Se puede abrir en cualquier browser.

Volumen de ventas MOSTRARMAS i} JNecesita ayuda? IRAAYUDA >

Hardware y Accesorios. IRALATIENDA. >
i B . i
FACTURACION DE HOY VENTAS DE HOY (EN UNIDADES) MARGEN BRUTO PEDIDOS DE CLIENTES

44 583,00 127 80 * 127
oo ]

2. Ventas

Volumen de ventas
Ofrece una visidn general de los productos mas vendidos, los usuarios que mas venden, el

terminal de punto de venta que mas ha vendido, los establecimientos que mas venden y la
facturacién total del periodo. También se puede filtrar por fecha y establecimiento. También
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es posible establecer el periodo de actualizacion de los datos.

Volumen de ventas

01.11.2021 / 08.11.202¢ Frecuencia de actualizacion Tienda

@ Periodoe actual

i NOK 35613... i NOK 3586 8... NOK 117 31...
Klipp Self Service Stremmen Cutters Strgmmen NOK 117 31...

Beach Sorav NOK 15 827,... Batiening NOK &0 267,... Lagunen NOK 101 12... _

KPI (indicadores clave de rendimiento)
Una vision general de los indicadores clave de rendimiento, como el importe de las ventas,

las unidades vendidas, articulos mas vendidos, el margen bruto, la cesta (cantidad / tamano)
y la venta. También puede buscar KPI por fechas.
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Indicadores clave de rendimiento

09.10.2021 / 08.11.202

IMPORTE DE VENTAS VENTAS (EN UNIDADES) MARGEN BRUTO

15 451 192,38 "o* 45 984 80 *

1,06 470008 / 357,18 Mo 43 259

Pedidos

Aqui puede ver todas las ventas completadas, listadas por fecha y hora. Puede filtrar por
fecha, ID de pedido, nombre del establecimiento, nombre de usuario o ID. Puede ver el total
de la venta. También puede descargar el pedido en formato PDF.

INFORME Z (Cierre Final del dia)
En el informe de fin de dia, puede ver un resumen de cuando se abrid/cerro la caja, el
nombre de la caja, el nombre del establecimiento y el ID del usuario se complete el Arqueo.

Si el usuario del terminal punto de venta ha afadido un comentario, también aparecera en el
extremo derecho. También puede filtrar por los valores mencionados anteriormente.

A la derecha puede descargar el informe como CSV o PDF. También tiene la opcion de
descargar un archivo CSV para todas los establecimientos (ALL CSV).

En la pestafia de correo electrénico automatico, se puede configurar el informe Z para que se
envie automaticamente a una direccion de correo electronico especifica cuan
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CORREQ AUTOMATICO

AGREGAR

Los correos i recibiran una copia del informe de Arqueo en la bandeja de entrada, siempre que se esté creando

S — e “

Informes de ventas

El informe de ventas proporciona una vision general de las ventas totales de sus
establecimientos, por un lado las ventas totales de la tienda ecommerce y por otro de la
tienda fisica. Por defecto, el informe de ventas muestra las ventas del mes actual. Puede
elegir buscar la fecha y/o nombre del establecimiento.

Informe de ventas

01.11.2021 / 30.11.202*

[} DESCARGAR TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS ~

Cutters Frognerveien NOK 0,00 NOK 27 740,00 NOK 27 740,00 DESCARGAR ~

0S
4

Cutters Lagunen NOK 0,00 NOK 101 846,25 NOK 101 846,25

Cutters OSL NOK 0,00 NOK 48 395,80 NOK 48 395,80

Cutters Torvbyen NOK 0,00 NOK 27 590,00 NOK 27 590,00

Cutters Amfi Os NOK 0,00 NOK 40 733,00 NOK 40 733,00
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Cutters Ullevalsveien NOK 0,00 NOK 17 091,00 NOK 17 091,00 ) DESCARGAR ~
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A la derecha puede descargar los informes de ventas de todas sus establecimientos. Hay
cinco tipos de informes - Venta de Productos csv, Transacciones csv, Informe de ventas pdf,
Informe de ventas por punto de venta pdf.

Informe de ventas

01.11.2021/ 30.11.202"

|| 1 DEScARGAR TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS ~

Ventas de productos CSV

Transacciones CSV

Cutters Frognerveien NOK 0,00 NOK 27 740,00 NOK 27 740,00 Informe de ventas PDF

Informe de ventas en caja PDF
Cutters Ullevalsveien NOK 0,00 NOK 17 091,00 NOK 17 081,00 Informe de categorias contables PDF
Cutters Lagunen NOK 0,00 NOK 101 846,25 NOK 101 846,25 (}| DESCARGAR~
Cutters OSL NOK 0,00 NOK 48 395,80 NOK 48 385,80 ] DESCARGAR~
Cutters Torvbyen NOK 0,00 NOK 27 590,00 NOK 27 580,00 () DESCARGAR ~
Cutters Amfi Os NOK 0,00 NOK 40 733,00 NOK 40 733,00 (}| DESCARGAR~

También puede descargar informes de ventas para cada establecimiento.

Informe de ventas

01.12.2021 /31.12.202

(] DESCARGAR TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS ~

Laterraza de Tintin 0.00€ 3083 € 3093 € [} DESCARGAR ~

Ventas de productos CSV
Transacciones C8V

Informe de ventas PDF
Informe de ventas en caja PDF

Tipos de pago

Si ha configurado un método de pago personalizado, aparecera en Tipos de pago. En el
Terminal Punto de Venta (en la tableta), en la ventana de pago habra una opcién para pagar
con "Otros".

Este tipo de pago se utiliza, por ejemplo, si se compran/regalan vales/vouchers de un centro
comercial que actuan como tipos de pago en todas los establecimientos del centro. Los tipos
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de pago también pueden establecerse como acuerdo corporativo para una empresa en la
que los empleados utilizan este tipo de pago en, por ejemplo, el comedor.

Tipos de pagos

Vipps Bedrift 14 2,354.00 Lista de pedidos
Kundeservice 8218 2,442,415.00 Lista de pedidos

Gammelt gavekort 806 226,648.25 Lista de pedidos

Los diferentes tipos de pago se definen en AJUSTES - TIPOS DE PAGO. Vea la imagen de
abajo. (Esta configuracion se trata mas adelante en el manual)

Nuevo tipo de pago

Tipos de pagos

+)  NUEVO TIPO DE PAGO

Vipps Bedrift
Kundeservice

Gammelt gavekor

Resumen tarjetas regalo

Tipos:
Un resumen del tipo de tarjetas de regalo que tiene. Puede ver cuantas unidades quedan, el
saldo total, el total de unidades y el importe total. También puede filtrar los tipos de tarjetas
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por fecha. Por defecto, los tipos que tiene se muestran desde la fecha de hoy hasta un mes
antes.

Tarjetas:

Muestra qué tipo de tarjetas se venden en los distintos comercios. Puede buscar por el
nombre del establecimiento para ver la informacion de las tarjetas de un establecimiento
especifico. Aqui tiene una vision general del total vendido, el importe total, las unidades
totales, el importe total canjeado y las unidades totales canjeadas.Por defecto, los tipos que
tiene se muestran desde la fecha de hoy hasta un mes antes.

VOLUMEN DE VENTAS

Resumen tarjetas rega

Tipos 08.10.2021 / 08.11.202

NOMERE TOTAL RESTANTE TOTAL DE UNIDADES CANTIDAD TOTAL

Tarjetas PAGINA 1 08.10.2021 / 08.11.202"

Compejo el Palacio

Informe Pedidos proveedores

Aqui tiene la oportunidad de obtener un informe sobre las propuestas de pedido de
productos para los establecimientos. Basandose en la posibilidad de definir las cantidades
minimas de stock para los productos en cada ubicacién de stock, el informe le dara
sugerencias de cantidades de cada producto que puede pedir, para asegurar que se
mantengan por encima de los niveles minimos.

1. Elija la ubicacion del stock

Informe pedidos a proveedores

‘ Todos los establecimient 10.11.2021

Kundeservice
Cutters Kanebogen
Laksevég Senter
City Lade

Tveita senteret

..........
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2. Elija la establecimiento

Informe pedidos a proveedores

[ —
+ Todos los establecimientos

10.11.2021

3. Elija la préxima fecha de reabastecimiento y luego pulse el botén INFORME

Informe pedidos a proveedores

‘ ‘ Todos los establecimient ‘ 10.11.2021 ‘

Noviembre 2021 >
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB

s o [ 2 o

14 15 16 17 18 18 20

4. Se mostrara un informe con el nombre del producto, la cantidad, la cantidad
minima, la media por dia y la reposicion sugerida.

‘

Product Ordering Suggestions

) REPORT
SATS Carl Berner All shops 11.10.2020

PRODUCT NAME

Yt Restitusjonsdrikk Kakao 330 ml 1 piece 0 plece 0.07143 2 piece
Sats Protein Shake Cocoa Flavor -3 piece 0 piece 021429 4 piece
Saltime -3 piece 0 piece 021429 4 piece
Paere 0 piece 0 piece 071429 2 piece.
PT-Time -9 piece 0 piece 064286 11 piece
Drop-in 3 piece 0 piece 021429 4 piece
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3. Existencias

Pedidos a Proveedores

Esta pagina aiin no tiene ningun articulo creado.

Informe pedidos a proveedores

Todos los establecimient Ninguno seleccionado 13.11.2021

Proveedores

Proveedores Proveedor Nuevo

(*) PROVEEDOR NUEVO DATOS

Pascual
DISTRIBUCIONES HIDALGO

Distribuidar Cervezas

extendaG®
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Proveedores Unilever
Unilever 1234567 Unihﬂ.vsr’

Pascual

x0938855v lilyverbeeck@gmail.com
DISTRIBUCIONES HIDALGO
Distribuidor Cervezas 646178015 Avenida de la Deata
Sefior Unilever asfsdfgdgerg

ELIMINAR PROVEEDOR ACTUALIZAR PROVEEDOR

Existencias

Aqui puede configurar las ubicaciones de las existencias. Rellene la informacién. EI nombre
de la ubicacion de las existencias es lo unico requerido.

A la izquierda puede ver las ubicaciones de existencias ya creadas.

Ubicaciones de st. .. Nueva ubicacion stock

. DETALLES
G NUEVA UBICACION STOCK

@
Kundeservice |

Cutters Kanebogen
Laksevég Senter
City Lade

Tueila senteret
Karl Johan
Karenslyst Allé

Jeerhagen

Posibilidades de localizacion de existencias

Elija una ubicacion de existencias a la izquierda. En la pestafia DETALLES vera informacién
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sobre la ubicacion de las existencias.

Ubicaciones de st...

DETALLES RECUENTOS DE INVENTARIO
(X) NUEVA UBICACION STOCK
i)
12345667
Almacen central
Almacen central

Martin Torres Martinez

Avenida de la Dehesa
Alicante 30380

Espafia

ELIMINAR UBICACION DE STOCK

La pestana EXISTENCIAS le ofrece una vision general de las existencias. Puede buscar por

nombre de producto o por sku. Puede descargar un informe de existencias en formato PDF o

CSV que le ofrece detalles sobre sus existencias.

DETALLES EXISTENCIAS EVENTOS RECUENTOS DE INVENTARIO

Ubicaciones de st...

KT
(® NUEVA UBICACION STOCK

NOMBRE

PAGINA1 >

Almacen central

Martin Torres Martinez
PROMOCIONES 10€ (Tres copas) 1622705647836 0 000€
PROMOCIONES 2X1 Copa 1622705647840 0 000€
VODKA Absolut 1622705647658 -2 200€

REFRESCOS Acuarius 1622705647279 0 000€

Pestaina EVENTOS

Aqui puede ver todos los eventos que han variado sus niveles de existencias, como la
entrada de mercancias, los recuentos de inventario, los ajustes de existencias, la
transferencia entre establecimiento, devoluciones, promociones,etc. En el manual de la
aplicaciéon SmartStore se explica como ajustar las existencias, etc.

extendaG®
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Tiene la opcién de descargar un informe CSV para todos los establecimientos pulsando ALL
CSV, o para el establecimiento individual a la izquierda pulsando CSV.
A la derecha de cada evento, puede descargar un informe en PDF para el evento especifico.

Ubicaciones de st... Martin Torres Martinez

(® NUEVA UBICACIGN STOCK DETALLES EXISTENCIAS EVENTOS RECUENTOS DE INVENTARIO
. m -

Martin Torres Martinez

PAGINA 1 >

Ninguno seleccionado

20211110 - 15:26:57 AddStock - Azicar No definide {] POF

2021/11/09 - 17:02:52 AddStock - Camiseta No definide {] PDF

Pestaiia RECUENTO DE INVENTARIO

Ubicaciones de st... Almacen central

@ NUEVA UBICACION STOCK DETALLES RECUENTOS DE INVENTARIO
'ABRIR UN NUEVO RECUENTO DE INVENTARIO COMPLETO
Almacen central

Martin Torres Martinez

PAGINA 1

Ninguno seleccionade Ninguno seleccionado

3. Inventario

Categorias

extendaG®
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Categorias

() ARADIR NUEVA CATEGORIA

Categoria

DETALLES DE LA CATEGORIA

Produkter

1. Pulse el botén "ARadir
nueva categoria”.

4. Establezca la categoria
principal si quiere
subcategorias.

Editar una categoria

Color NOMBRE *
Bebidas

- 8in categoria principal -

Establezca un color de
categoria o una imagen.

Establezca el limite de edad si
lo categoria contiene
productos que lo indiquen. Si
no hay limite de edad, déjelo en
blanco.

GUARDAR CATEGORIA

Nombre la categoria.

Pulse el botén de guardar
cuando haya terminado.
La nueva categoria
aparecerd a la izquierda.

A la izquierda puede pulsar la categoria que desea modificar. Cuando haya terminado los
cambios, pulse ACTUALIZAR CATEGORIA.
En PRODUCTOS EN LA CATEGORIA puede ver los productos que pertenecen a esta

categoria.

extendaG®
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Categorias CAFETERIA

(® ANADIR NUEVA CATEGORIA

BEBIDAS ALCOHOLICAS

CAFETERIA / *‘
- Sin categoria principal -
A

DETALLES DE LA CATEGORIA PRODUCTOS EN LA CATEGORIA (16)

LICORES

PROMOCIONES

REFRESCOS ELIMINAR CATEGORIA

VINOS/CAVAS/ICHAMPAGNE

1

VODKA

WHISKY

Productos

Pestana DETALLES

En la pestafia DETALLES, introduzca los detalles del producto. Sea minucioso. Unos buenos
datos basicos son importantes para el resto del negocio. Tenga en cuenta que el nombre y el
SKU son campos obligatorios. Seleccione GUARDAR PRODUCTO cuando esté listo. Repita
la operacion para todos sus productos.

extendaG®
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Productos Producto nuevo

& PRODUCTO NUEVO DETALLES VARIANTES AGREGADOS

> ]
- L Color - ACTIVO FUERA DE LINEA

10€ (Tres copas)
2X1 Copa
Absolut

Acuarius

Adfligen

Agua Con Gas

Agua Grande

Anie dal Mana -~

EXISTENCIAS PRECIO L8

Productos

() PRODUCTO NUEVO

Ninguno seleccionado
10€ (Tres copas)
2X1 Copa
Absolut
Acuarius
Aflligen
Agua
Agua Con Gas

Agua Grande

e Al B

extendaG®
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New product

e o

pc

Products

© NEWPRODUCT

600

Gasal lconic Pure 7/3 Tights - Pure Blue

718 Tights - Pure Dk Bue.

asal lconic Pure 7/3 Tights - Pure Dk Green

GasalPRF Infense tube rolSvart

Gasall Sculpture ist Tights - Black

—_

Gasal Seamless Cooper Leo Tights

asal Seamless Leo Tights - Moving Red

Gasal Snake Tights - Green Snake

04999 - Otner

Establecer Establezca el 3. Introduzca el 4. Introduzca una
existencias. Mas precio del nombre del categoria si el
adelante se producto, cémo producto. producto
explicard cémo establecer el (obligatorio). pertenece a una
fijar los precio serd categoria
existencias. cubierto mas determinada.
adelante.
Introduzca 6. Establezca la 7. Introduzca la 8. Poner un color al
grupos de categoria descripcidn del producto que
tiendas. contobl?, por. producto. apareceré en la
defecto "otros".
pantalla de
Terminal Punto de
venta.
Definir una 10. Establezca el 1. Introduzca el SKU 12. Introduzca el id

limite de edad del (obligatorio). del producto.
producto. Si no

hay limite de

edad, déjelo en

blanco.

unidad en el
producto, por
ejemplo, pc, cm, g,
kg, L, m, m2, etc..

ACTIVAR: Activar/desactivar productos, los productos desactivados no estaran disponibles en el TPV.
OFFLINE: Un producto offline se carga en el TPV y estd disponible cuando se navega por los productos.
Los productos online sélo aparecerdn en la busqueda de productos.

AGREGADO: El producto es un agregado/accesorio para otros productos.

IMPRIMIR RECIBO DE PRODUCTO: Cambie para activar/desactivar la impresién de un recibo de producto
separado.

OCULTAR DE LA WEB: Activar/desactivar la visualizacidn de los productos en tiendas web, pdginas web y
apps externas.

EXCLUIR DE LAS SUGERENCIAS DE PEDIDO: Aplicar a los productos que se compran por una temporada
con asesoramiento, productos que salen del surtido y otros casos.

PRECIO VARIABLE: Podria utilizarse si el precio es en funcién del peso/cantidad/tamafio.

BLOQUEAR EN AUTOCOMPROBACION: Habilita/deshabilita el bloqueo de la venta de productos en el
modo de autopago del TPV.

extendaG®
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1. . Como fijar las existencias de un producto?
Al pulsar el botéon "EXISTENCIAS", aparece una nueva ventana.

Productos Acuarius
DETALLES VARIANTES AGREGADOS
+
10€ (Tres capas) “ T “ Color ACTIVO FUERA DE LiNEA
2X1 Copa
pc
‘Absolut
Acuarius
Aflligen

Agua EXISTENCIAS PRECIO
1622705647279
Agua Con Gas
N i)
Acuarius 10006
Agua Grande

Anis del Mono

Ninguno seleccionado

BiBlanco de la Casa

BEACH .EXISTENCIAS . . . .

UBICACION DE STOCK CANTIDAD MiNIMA CANTIDAD ADJUSTMENT cODIGO DE MOTIVO
0.000 11.000 0.000
0.000 39.000 0.000
0.000 23.000 0.000
0.000 6.000 0.000
0.000 35.000 0.000
0.000 53.000 0.000
0.000 37.000 0.000

0.000 16.000 0.000

0.000 27.000 0.000

1. Muestra una lista de todas sus ubicaciones de stock.

2. Puede realizar ajustes de stock introduciendo la cantidad de stock en los campos.
Puede ser un numero entero/decimal positivo o negativo.

3. Enla columna "Cantidad" se muestra la cantidad de stock de este producto en el
momento, antes del ajuste. Puede elegir un cddigo de razén para su ajuste (4), pero

extendaG®
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no es necesario. Para los ajustes de stock positivos s6lo se mostraran los cédigos de
motivo que estén marcados como "positivos”. Del mismo modo, para los ajustes de
stock negativos, s6lo se mostraran los cédigos de motivo marcados como "negativos".

Cuando se produce una venta en el TPV, el codigo de motivo sistémico "Venta" se asigna
automaticamente al evento. Asimismo, si se produce una devolucion en el TPV, el codigo de
motivo sistémico "Devolucion” se asigna automaticamente al evento.

(") Por ahora no es posible agregar Codigos de Razdn cuando se hacen ajustes de stock
desde el terminal punto de venta. Pero llegara a poder hacerse desde el terminal punto de
venta en un futuro préximo.

Pestaina VARIANTES
Aqui puede establecer diferentes variaciones en un producto. Por ejemplo, en un suéter

usted quiere poner diferentes tallas, pero el mismo precio, en una locién corporal, usted tiene
diferentes tallas y diferentes precios. También puede poner existencias en las diferentes
variedades.

Pulse el botdon de eliminar a la derecha de la variante definida para eliminarla del producto.

Pl'Od UCtOS 0301f150-deaf: 434"d5‘.\cru s 123 EXISTENCIAS

@ PRODUCTO NUEVO
DISTRIBUCIONES HIDALGO 123 7 ELIMINAR
Camiseta
0496536¢-1 aJL-isz-liij&- M 124 EXISTENCIAS
10€ (Tres copas)

2X1 Copa

DISTRIBUCIONES HIDALGO 124 ELIMINAR

I

Absolut

Acuarius

Alligen

Hcfcczea»bcd—hzc—;edhu«' L 125 EXISTENCIAS

Agua
DISTRIBUCIONES HIDALGO 125 ELIMINAR

I

Agua Con Gas

Para heredar el precio del producto que ha creado para las diferentes variantes, pulse
"PRECIO" - "ANADIR POR DEFECTO" y luego "OK". Esto se hace, por ejemplo, en la ropa
que tiene diferentes tamanos, pero con el mismo precio, se aplique ese precio por defecto.

extendaG®
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— [ VARIANT

Default

También tiene la opcién de configurar "PARA LLEVAR", que se utiliza, por ejemplo, en
productos como comida / bebida - para llevar. Los productos que no se comen/beben en la
cafeteria/restaurante tienen su propio tipo de IVA. Con el botén "PARA LLEVAR" se
establece un tipo de IVA predefinido.

— | VARIANT

Default

To Go

Pestaiia PRODUCTOS AGREGADOS.
Cuando crea un producto anteriormente, tiene la opcién de establecer el producto como un
ANADIDO. Vea la imagen de abajo.

DETALLES VARIANTES

Productos
Color ACTIVO FUERA DE LINEA

AGREGADOS

@ PRODUCTO NUEVO

10€ (Tres copas) l

2X1 Gopa

Absolut

fevene H|I+

Aflligen

Azlicar

H.

Agua

REF. ID DEL PROVEEDOR *
123344

Agua Con Gas Unilever

Agua Grande

extenda
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Pestaifia PRODUCTOS ANADIDOS/AGREGADOS (Sugerir titulo: agregados, extras,

anadidos...)

En la pestafia PRODUCTOS ANADIDOS, puede buscar complementos para el producto
principal. Por ejemplo, si el producto principal es el café, puede establecer un complemento
que puede ser, por ejemplo, el "azucar" que cre6 anteriormente. Busque el complemento en
el campo de busqueda y seleccione.

Productos

() PRODUCTO NUEVO

Azicar

10€ (Tres copas}
2X1 Copa
Absolut

Acuarius

Alligen

Producto nuevo

DETALLES VARIANTES AGREGADOS

Productos

cafe (® PRODUCTO NUEVO

Café Americans

Caté Bombon

Café Con Leche

Café Cortado

Café Descafeinado

Café Expreso

Café Irlandes

Café Bombon

DETALLES VARIANTES AGREGADOS

azuc

Azlcar
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Productos Café Bombon

cafe @ PRODUCTO NUEVO DETALLES VARIANTES AGREGADOS

Carfé Americano

Café Bombon

Az(icar Sin variantes @
Café Con Leche
ELIMINAR PRODUCTO ACTUALIZAR PRODUCTO
Café Cortado

Café Descafeinado
Café Expreso
Café Irlandes

Café Solo

Pulse el boton ACTUALIZAR PRODUCTO para guardar. En el TPV, tendra la oportunidad de
elegir el azucar para su café como complemento afadido.

Gestion del Inventario

Aqui puedes descargar las plantillas excel, para importar todas las categorias, productos,
precios, descripciones, etc.

Empresas Productos

Opciones de importacion y exportacion

Productos
--no se ha establecido ninguno --

Importar Importaciones en curso

NOMEBRE DEL ARCHIVO FECHA DE INI...

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Na se han encontrade importaciones en curso

ELIMINAR TODO
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4. Establecimientos

Establecimientos

Para crear un nuevo establecimiento, rellene la informacion pertinente. El nombre del
establecimiento, la regidén del precio y la ubicacion del stock son obligatorios. A la
izquierda vera todas sus establecimientos.

La region de precios esta cargada por defecto. Puede crear mas regiones de precios y
conectarlas a diferentes establecimientos. Desde la pagina del producto, puede definir
los precios del producto en cada region, lo que significa que los precios de los
productos pueden ser diferentes entre los establecimientos. La moneda utilizada en
cada establecimiento también sigue la region de precios, por lo que diferentes
establecimientos podrian tener diferentes monedas. Mas adelante en este manual se
explica cdmo configurar una region de precios distinta.

Para establecer una ubicacion de stock, se debe haber creado primero una ubicacion
de stock, como se muestra anteriormente en este manual. Si no se establece una
ubicacién de stock, ésta tendra el mismo nombre que el establecimiento.

La plantilla de disefio se tratara mas adelante en este documento.

Establecimientos Tienda nueva

() TIENDANUEVA RATOS VIPPS

Alsksander Kiellands Hus |

Alti Mandal

Amfi Alta
Amfi Elverum

Bekkestua
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Establecimientos

(#) TIENDA NUEVA

Aleksander Kiellands Hus I
Alti Mandal

Amfi Ala
Default

Amfi Elverum

Kundeservice
Bekkestua

Bouvet -- no se ha establecido ninguno -

Carl Berners Plass

i, et

Grupo de tiendas
Aqui puede agrupar sus establecimientos en grupos de establecimientos. Si tiene muchos

establecimientos, puede ser conveniente agrupar los establecimientos en funcion de la
ciudad a la que pertenezcan y similares.

Grupos de tiendas Grupos de tiendas

() ARADIR NUEVO DATOS

- Sin categoria principal -

o PARA ESTABLECIMIENTOS Y PRODUCTOS

Plantillas de la pantalla de Terminal de Venta

El editor de plantillas de disefio le permite definir las plantillas de los botones de producto
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para mostrar los botones de venta de los productos.

En la pestafia DETALLES, rellene el nombre de la plantilla de disefio (obligatorio).
Establezca el numero de filas y columnas (obligatorio). Por defecto es 5 x 5.

A la izquierda vera sus plantillas creadas

Plantillas de disefio Plantillas de disefio

(® ARADIR NUEVO DATOS LAYOUT

Master all products - more pages
Test for Mariann

Master all products

En la pestafia LAYOUT puede definir los productos que desea mostrar en el punto de venta
arrastrandolos a la zona de caida.

Establecimientos

Plantillas de diseno

() ANADIR NUEVO

No se han encontrado articulos

Afftiger
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Plantillas de disefio

(@ ARADIR NUEVO

B/Blanco de laCa...

No se han encontrado articulos

e e
T g
5
Afftiger i !

New folder

1. Botones para "Afadir nueva pagina" y "Eliminar elementos de la carpeta”
2. Botdén para "Anadir carpeta”

Al pulsar el boton Afadir carpeta, tiene la oportunidad de crear una carpeta que contenga
productos. Puede cambiar el nombre de la carpeta, abrirla, establecer un color o eliminarla.

Plantillas de disefio

(#) ANADIR NUEVO

B/Blanco de laCa...

No se han encontrado articulos

ftiger

ory: New folder
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5. Descuentos y Tarjetas regalo

Los descuentos y la configuracion de las tarjetas regalo se tratan en un manual aparte.

6. Usuarios

Usuarios

Cree un nuevo usuario para POS y Backoffice rellenando la informacién sobre el usuario. Se
requiere NOMBRE COMPLETO y SELECCIONAR ROL.

Hay tres roles predefinidos que puede dar al usuario que cubren la mayoria de los permisos
del usuario, pero también puede definir sus propios roles. Esto se vera mas adelante.

El “Modo asistido”. Recomienda establecer un cddigo pin para cada usuario.

Si la caja registradora va a funcionar como autopago, tanto en “Modo Asistido” como en
‘Modo autopago” deben estar activados. Se requiere un cédigo PIN para una caja
registradora de autopago. Pulse GUARDAR USUARIO. A la izquierda vera una lista de los
usuarios creados.

Usuarios

(*) USUARIO NUEVO

Betjening
Management
POS for salongene

Self Service
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Roles

Ala izquierda vera una lista de los roles predefinidos en ExtendaGO.

Roles Cargo/rol nuevo

) CARGO/ROL NUEVO DATOS

POS-tiigang
Staff
Owner

Management

1. Crear un nuevo rol
Roles Cargo/rol nuevo

) CARGO/ROL NUEVO DATOS

POS-tilgang
Staff
Owner

Management

2. Introduzca el NOMBRE del rol y pulse GUARDAR ROL

Roles Cargo/rol nuevo

) CARGO/ROL NUEVO DATOS

NOMBRE *
Lily Verbeeck|

Staff
GUARDAR CRGO/ROL

Owner

POS-tiigang
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3. En la pestana AJUSTES puede establecer los parametros que deben aplicarse al rol.
4. Pulse ACTUALIZAR ROL para guardar.

v

. Customer
Backoffice
Customer D TIPOS VALOR
InventoryManagement
recte o e
@ CARGO/ROL NUEVO Permission
ProductManagement Delete [ Merchant aroup |
Enables search of customers
PromotionManagement
POS tigang Edi et o
RoleManagement
staft ShopManagement Search
StockManagement
Owner
TopMenu
Management UserManagement

VatRateManagement

POS >

Shared >

5. En la pestafia DERECHOS puede establecer qué derechos debe tener el usuario. Pulse
ACTUALIZAR ROL para guardar.

R Ol es DATOS CONFIGURATIONS RIGHTS

@ CARGOMROL NUEVO TIFOS MODEL LEiDO CREAR ACTUALL.. SUPRIMIR I

rosaisarg BT ACCESS TOKEN
Statt BT ADD STOCK
Owner
[ etaut_| ALLOWED_SHIPPING CARRIERS
Management
== API_DATA_FILES
=Tm AUTOMATIC_EMAIL_SUBSGRIBERS
[ Dot | BILLING_INVOICES
Clientes

Rellene la informacién relevante sobre el cliente. El nombre del cliente es obligatorio. Pulse
GUARDAR cuando haya terminado. Todos los clientes creados aparecen en la lista de la
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izquierda.

Establezca el GRUPO DE CLIENTES si el cliente va a formar parte de un grupo de clientes,
por ejemplo, para obtener varios beneficios. Los beneficios que recibe el cliente se
configuran en DESCUENTOS, donde puede definir qué grupos de clientes reciben qué
beneficios / descuentos, etc.

Buscar por nombre Crear cliente nuevo

(#) CLIENTE NUEVO DETALLES

| .
No

No

Buscar por nombre

(# CLIENTE NUEVO
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Grupo de clientes

Cree un nuevo grupo de clientes rellenando el NOMBRE y pulse GUARDAR.

Grupo de clientes Crear nuevo grupo de clientes

(@) ANADIR NUEVO

No se han encontrado articulos

Como utilizar los GRUPOS DE CLIENTES

1. Cree nuevos grupos de clientes en USUARIOS - GRUPO DE CLIENTES. Pulse GUARDAR.

Grupo de clientes Crear nuevo grupo de clientes

() ANADIR NUEVO

NOMBRE
VIR

No se han encontrado articulos m

2. Vaya a DESCUENTOS - DESCUENTOS PREDEFINIDOS o CAMPANAS. Configure un
descuento/campafa y anada el grupo de clientes al que se aplicara la campafa/descuento.
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Descuentos prede... Descuentos predefinidos

@ ANADIR NUEVO DATOS DESCUENTC RESTRICCIONES RESUMEN

OSL rabatt

Ansatl rabatt Eljja sl s6lo se debe conceder este
et descuento a determinados clientes

-- No se necesita un grupo de clientes --

VALIDO PARA SIEMPRE

Ahora puede afnadir clientes al grupo de clientes que recibiran esta promocién/descuento.

/.Ajustes

Cuenta

Empresa, datos de usuario, licencia, cambio de licencia y opciones de tarjeta para su
empresa/establecimiento.

La opcidén de cambio de licencia: Ajustese segun el numero de TPVs que quiera su
establecimiento.

La opcion de Tarjeta: Activar y rellenar los datos de la tarjeta de crédito para el pago de la
licencia Wallmob.
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Account
Company License card
5,613.75
wallmob@sats no e
e 5,613.75
Ex
Passwort rd
Pagos

Un resumen de los pagos de su licencia ExtendaGO.

Pagos

PAGINA 1

Mostrando 10 of entries

Integraciones

Oportunidad de integracion con diferentes sistemas.

Integraciones Universal integration
‘Accounting SFTP (GBAT10) m
eAccounting

ElasticSearch integration

extendaG®



Terminales de Venta

Configure un nuevo Terminal de punto de venta. Dele un NOMBRE, vinculado a una
establecimiento y establezca el TIPO DE TERMINAL DE PUNTO DE VENTA (POS o KDS)
POS es el predeterminado. EI KDS (PANTALLA DE COCINA) se trata en un documento
separado.

Establezca que este TERMINAL DE PUNTO DE VENTA tenga un datafono integrado si tiene
un terminal de tarjetas integrado.

Pulse CREAR Terminal punto de Venta cuando haya terminado.

Terminales de venta Registro nuevo

() REGISTRO NUEVO DATOS

Frognerveien
Torgkvartalet

Strandtorget

Terminales de venta para TPV
City Nord

Thorvald Meyers Gate

Alti Mandal

Prefijos de clientes

Para crear nuevos prefijos de clientes. Pulse GUARDAR cuando haya terminado.

Prefijos cliente Crear un nuevo perfil de cliente

() ANADIR NUEVO

No se han encontrado anticules
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Caédigo de motivo

Creacién de codigos de motivo para los ajustes de existencias

Funcionalidad de la caracteristica de stock - codigos de razén. Podra crear un codigo de
razon, razonar por qué se hizo el ajuste de stock y reportar las razones seleccionadas.
Puede encontrar esta funcionalidad en Backoffice - AJUSTES - CODIGOS DE MOTIVOS.

Caodigos de motivo Crear un nuevo codigo de motivo

() ANADIR NUEVO

Completa este campe

Count

Forbruk i salong
Giveaway
Goods received
Return

Sale

Utsolgt

Los codigos de motivo tienen un nombre de texto, un identificador y una seleccion de si el
cbédigo de motivo es un ajuste positivo, neutral o negativo.

[J Si el ajuste es positivo, el nimero enviado aumenta las existencias de ese
producto.

[J Si el ajuste es negativo, el nimero enviado disminuye las existencias de ese
producto.

[J Si el ajuste es neutro, el stock no se modifica. Esto se aplica cuando se hace el
recuento de inventario en el Terminal punto de venta (todavia no esta
implementado).

Inicialmente, se crean tres codigos sistémicos - Venta (negativo), Devolucién (positivo) y
Recuento (neutro).
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Codigos de motivo Crear un nuevo codigo de motivo

+) ANADIR NUEVO

Completa este campo

Count

Forbruk i salong
Giveaway
Goods received
Return

Sale

Utsolgt

Tipos de IVA

A la izquierda vera los tipos de IVA predefinidos. También tiene la opcién de definir su propio
tipo de IVA si lo necesita.

Tipos de IVA New VAT Rate

(¥) NEW VAT RATE

Zero Rate - 0%
Reduced - 6%
Reduced 2 - 15%

Default - 25%

Para introducir un nuevo tipo de IVA por defecto, debe cambiar el valor y llamarlo Por
Defecto.

Regiones de precios
Puede crear mas regiones de precios y conectarlas a diferentes establecimientos. Desde la

pagina del producto, puede definir los precios del producto en cada region, lo que significa
que los precios de los productos pueden ser diferentes entre los establecimientos. La
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moneda utilizada en cada establecimiento también sigue la regidén de precios, por lo que
diferentes establecimientos podrian tener diferentes precios.

Price regions New price region

(#) AMADIR NUEVO

Default 1 n

--no se ha establecido ninguno -

Tipos de pago

Puede configurar un método de pago personalizado. En el terminal punto de venta, en la
ventana de pago habra una opcion para pagar con "Otros".

Este tipo de pago se utiliza, por ejemplo, si se compran vales/vouchers de un centro
comercial que actuan como tipos de pagos en todos los establecimientos del centro. Los
tipos de pago también pueden establecerse como acuerdo corporativo para una empresa en
la que los empleados utilizan este tipo de pago en, por ejemplo, el comedor.

Tipos de pagos Nuevo tipo de pago

(£ NUEVO TIPO DE PAGO

Vipps Bedrift
Kundeservice

Gammet gavekort

Dar un nombre al tipo de pago y establecer el valor al que equivale.
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Tipos de pagos Nuevo tipo de pago

() NUEVO TIPO DE PAGO

Vipps Bedrift
Kundeservice

Gammelt gavekort

Configuracion (OPCIONES)

Aqui puede activar/desactivar/configurar parametros para su establecimiento.
Puede:

POS - EOD

POS - SETTINGS se aplica a los que tienen un terminal Adyen.

COMPARTIR - AJUSTES (Settings): Aqui se puede activar y desactivar las propinas que se
pueden poner en el pedido y la cantidad de propina que se debe poner.

COMPARTIDO - RECIBO: Aqui el cliente puede subir un logo para su recibo.

Configuracion

POS EOD

EOD [[v] TIPOS VALOR

Setting
ExternalAttriouteBagldRequiredOnEOD Enabled [ oeteur |

Shared >
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